
 

สรุปผลการสํารวจความพงึพอใจผูรบับรกิารของเทศบาลตาํบลเกาะยาว 

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2564 
 
 
 

เทศบาลตําบลเกาะยาว  ตั้งอยูในเขตหมูที่  ๑  ตําบลเกาะยาวนอย  อําเภอเกาะยาว  จังหวัดพังงา  
ไดรับการจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล พ.ศ. ๒๕๔๒  เมื่อวันที่  ๒๕  
พฤษภาคม  ๒๕๔๒    มีประชากรทั้งสิ้น จํานวน  874 คน โดยแยกเปนชาย 439 คน  แยกเปนหญิง 435  คน  
มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จํานวน 100 คน มีรายละเอียด  ดังนี ้

ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  ชาย  จํานวน  20  คน                หญิง  จํานวน  30  คน 

2. อายุ    1) ต่ํากวา 18 ป   จํานวน   9  คน    2) ระหวาง 18 - 35 ป     จํานวน  32  คน  
3) ระหวาง 36 - 50 ป  จํานวน  34 คน   4) มากกวา 50 ป     จํานวน  25  คน 

3. การศึกษา  1) ประถมศึกษาจํานวน  18  คน  2) มัธยมศึกษา จํานวน 46  คน    3)  ปวช./
ปวส.   จํานวน  16  คน    4) อนุปริญญา  จํานวน   9  คน    5) ปริญญาตรี   จํานวน  7  คน       6)  สูงกวา
ปริญญาตรี   จํานวน   4  คน     7) อื่น ๆ (ไมมี) 

4. อาชพี     1) เกษตรกร   จํานวน   31  คน   2) ประมง  จํานวน  17   คน  3) ลูกจาง  
จํานวน  8  คน   3) รับราชการ  จํานวน  9 คน   4) ประกอบธุรกิจสวนตัว  จํานวน   24  คน  อื่น ๆ นักเรียน / 
นักศึกษา  จํานวน 12 คน 

 

ขอมลูเกี่ยวกบัความคิดเห็นของผูรบับรกิาร 
 

ลาํดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

ดีมาก
(คน) 

ดี
(คน) 

พอใช
(คน) ควรปรับปรุง(คน) 

1 มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานที่เห็นไดงาย 85 15 0 0 

2 มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตหินาที ่ 90 10 0 0 

3 ความสุภาพในการใหบริการ 80 18 2 0 

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 85 14 1 0 

5 การจัดสถานที่รอใหบริการ 90 10 0 0 

6 หองน้ําสะอาดและมเีพียงพอกับความตองการ 95 5 0 0 

7 ดานการมีน้ําดื่มบริการอยางเพยีงพอ 90 10 0 0 

8 การจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม 80 17 3 0 

 
 
 
 
 



/การวิเคราะห... 
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การวเิคราะหขอมลู 

1.  กลุมผูมารับบริการของเทศบาลตําบลเกาะยาว จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ผูมารับบริการ
สวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 50  ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเปนเกษตรกร 

2.  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะยาวในภาพรวมอยูใน
ระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับดีมากและระดับดี ไมมีผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับพอใชและควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ  ดังนี ้

1)  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงท่ีเห็นไดงาย     
ดีมาก  รอยละ  85   ดี  รอยละ  15 

2)  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจดานการมีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่  
ดีมาก  รอยละ  90   ดี  รอยละ  10 

3)  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสุภาพในการใหบริการดีมาก  รอยละ  80   ดี  
รอยละ  18  พอใช  รอยละ  2 

4)  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ดีมาก  รอย
ละ  85   ดี  รอยละ  14  พอใช  รอยละ  1 

5)  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดสถานที่รอใหบริการ ดีมาก  รอยละ  90   ดี  
รอยละ  10 

6)  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานหองน้ําที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความ
ตองการ         ดีมาก  รอยละ  95   ดี  รอยละ  5 

7)  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีน้ําดื่มบริการอยางเพียงพอ ดีมาก  รอยละ  76  
ดี  รอยละ  90    

8)  ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดลําดับการใหบริการมี ความยุติธรรมดีมาก  
รอยละ  80   ดี  รอยละ  17  พอใช  รอยละ  3 

 
สรุปผลการสํารวจความพงึพอใจผูรบับรกิารของเทศบาลตาํบลเกาะยาว ทกุดาน รอยละ  81.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/แบบการประเมนิ... 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคณุภาพของการใหบรกิาร 
                           ของเทศบาลตําบลเกาะยาว 

 

 
ที ่

ประเด็นการประเมนิ 
(ตัวชีว้ัด) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ ลดลง 
รอยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจํานวนประชาชนที่มาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตตําบล
เพ่ิมขึ้น 
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร 
รอยละที่เพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดที่จัดเก็บเอง 
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได 
ระดับความสําเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายขององคกร 

  
 
  
  

 
  
 
 
  
 
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
  
  
  
  
  
  
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การสรุปผลการปฏบิตัิราชการตามแบบการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ 

ของเทศบาลตําบลเกาะยาว     
                                   

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมนิ 

 
มีการ 

ดําเนนิการ 

 
ไมมกีาร

ดําเนนิการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจการ
บริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู 
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอ 
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร 
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร 
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ 
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน 
มีระบบการรายงานที่สมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง 
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร 
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยองผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร 
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร 
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 
 

/แบบประเมิน... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรือ่งผลสมัฤทธิข์องภารกจิ 
ของเทศบาลตําบลเกาะยาว 

 

 
ที ่

 
ประเด็นการประเมนิ 

 
มีการ

ดําเนนิการ 

 
ไมมกีาร

ดําเนนิการ 
1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพื่อการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถิ่นพิจารณารางแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถิ่นที่มาจากการมีสวน
รวมกับประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ทองถิ่น 
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน 
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น 
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร 
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

 
  

 
  
  
  

 
  

 
  

 
  
  
  
  
  
  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 


